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menneskelige ressourcer

Sidst godkendt af Byrddet den 21. december 2022. S ka n d e erorq
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Socialpolitik




Et socialt ansvarligt faellesskab, hvor alle kan bidrage.
Politikken der fremmer de menneskelige ressourcer.

Vi holder af hverdagen. Det er pa hver-
dage, at resultaterne viser sig. Det er

pé hverdage, at vi méler og vejer vores
indsats - sa vi konstant kan forbedre os.
Indsatsen skal jo flytte noget. Og nytte
noget. Hver dag.

Der er et pres pa de offentlige kasser,
som ngdvendigger nytaenkning. Hvis vi
fortsat skal kunne yde hjelp til borgerne
- og det vil vi, sa skal der teenkes nyt.
Hver dag.

Socialpolitikken skal ses som et udtryk
for de baerende veardier og holdninger
til arbejdet indenfor Socialudvalgets
ansvarsomrade — og fastleegger dermed
den overordnede retning.

Verdier og holdninger vil blive gjort
héndgribelige og brugbare i underlig-
gende strategier for:

B Handicapomréidet

B Socialpsykiatrien

B Aldreomrédet

B Frivilligt socialt arbejde

B Misbrugsomradet
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Skanderborg Kommune vil med sin
socialpolitik udstede den garanti, at vi
vil arbejde for, at flest mulige borgere
kan mest muligt selv. Hver dag. Og at vi
speender et sikkerhedsnet ud, sé de bor-
gere, der har brug for hjlp, far hjeelp.
Hver dag.

Vi mener, at alle har noget at bidrage
med. Derfor starter vores indsats med
at tage udgangspunkt i borgernes egne
ressourcer.

Sammen med de borgere, der har behov
for en indsats, afklarer vi mulighederne.
Her tager vi afsat i, at mennesker er
forskellige og har forskellige ensker

og behov. Nogle borgere har behov for
statte og hjeelp — nogle har behov for
traening og nogle har behov for rad og
vejledning.

Der er nogen, der - lidt drillende - siger,
at vi treener mere, end vi plejer. Og det
er helt rigtigt. Vi bruger meget mere tid
pa at treene borgernes feerdigheder. Vi vil
nemlig ga forrest og fremme den enkelte
borgers mulighed for at klare sig selv
mest muligt og for at bidrage til felles-
skabet. Gore os selv — som medarbejdere
— en smule overfladige i den enkelte
borgers liv. Og det gor vi gerne. Det er
faktisk ret fantastisk at veere med til at
skabe noget, der béde tilfredsstiller et
behov hos borgerne og et skonomisk
behov.

Vi vil arbejde mélrettet med indsatserne.
Fjerne det der ikke virker, og have fokus
pé det der virker for den enkelte borger

- hele tiden med afsaet i en sammenhan-
gende og helhedsorienteret indsats.

Den teknologiske udvikling medferer
ogsa nye muligheder for at forbedre ind-
satsen og livsvilkarene for alle borgere.
De muligheder skal vi gribe. Vi vil skabe
lgsninger sammen med erhvervslivet,
organisationer og frivillige, sé vi ager alle
borgeres mulighed for at leve et aktivt
liv. Hele livet. Uanset hvad tilveerelsen
tilskikker en.

I Skanderborg Kommune udvikler vi —
borgere og kommune - til stadighed de
rammer indenfor hvilke socialpolitikken
arbejder, fungerer og udfolder sig.

Det kalder vi et socialt ansvarligt feelles-
skab, hvor alle kan bidrage.
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Handicapomraddet

. Kvalitet i tilbuddene
Boliger og aktivitetstilbud, der understatter og styrker borgernes livkvalitet

1
|
B Sterkt fagligt fundament
|

Samspil, samskabelse og anvendelse af teknologi

. Mulighed for mestring af eget liv

Tydelige feelles mal og koordinering af indsatser

Sammenhangende og helhedsorienterede indsatser

HE EH E DN

Feelles IT-systemer og platforme

. Oget livskvalitet

B Sociale faellesskaber

w

B Tilknytning til arbejdsmarkedet

Socialpsykiatrien

[y

. Passende boligtilbud

Passende bolig som en forudsatning for behandlingen

B Midlertidige og permanente boliger

B Sikring af flow i de midlertidige boliger.

. Undga social stigmatisering og isolation

Meningsfulde faellesskaber - privat-, uddannelse-, arbejds- og fritidslivet

En to-strenget indsats

HE EH E DN

Samarbejde med civilsamfundet

. Faelles mal og koordinering pa tveers

Felles mal og delmél

Koordinering

" E B W

Feelles IT systemer
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. Stotte og aktivitetstilbud
Tryghed og fleksibilitet

Gavn af indsatsen
Primeere og sekundaere aktiviteter
Udbredelse af kendskab til indsatser blandt relevante aktgrer

Anvendelse af teknologi — kommunikativt og i behandlingen

Eldreomradet

Tydelig, koordineret og helhedsorienteret indsats

En rehabiliterende tilgang i alle indsatser

Tydelige mal og indsatser

Tveerfaglige og fleksible indsatser, der arbejder i samme retning
Felles sprog, dokumentation og fagsystemer

Velferdsteknologi der lofter borgernes livskvalitet og friger ressourcer

. Plejecentre med tidssvarende boliger, faciliteter og arbejdsmiljo

Plejecentre der matcher udviklingen pé aldreomradet
Abne plejecentre i samspil og for samspil med opgivelserne

Starre sundhedsfaglige krav til kommunen taenkes ind i udviklingen af centrene

. Afhjaelpe og forebyggelse af ensomhed

Mulighed for at indga i interessefzllesskaber og sociale netvaerk
Understotte eller genskabe kontakt til pargrende, venner og bekendte
Opsogende aktiviteter som en del af indsatsen

Udvikling og videreudvikling af tilbud i kommunalt og frivilligt regi

. Digitalisering og tydelig kommunikation

Nemt tilgeengelig, forstéelig og tydelig kommunikation i gjenhgje
— uanset kommunikationsformen

God formidling af de generelle tilbud pé eldreomradet og af den enkelte borgers sag
Understottelse af borgernes brug af digitale selvbetjeningslesninger

Information til borgere uden adgang til digitale lasninger og internet



Frivilligt socialt arbejde

Gode rammer

Nemt at vaere frivillig
Rédgivende og koordinerende funktion

Tilgengelighed og information

E E E RZ

@Jkonomisk ramme

. Kommunalt samarbejde og partnerskab
Aben og nysgerrig

Klare definerede kerneopgaver og kompetencer

H H EH N

Teet dialog om indsatserne

Fokusomrade 3: Synliggorelse og anerkendelse
B Udbredelse af de gode historier

B Anerkendelse af det Frivillige Sociale Arbejde

Misbrugsomradet

. Et tilbud til alle
Tilbud til alle, En maélrettet indsats,

1
]
B Inddragelse af familie og det naere netvaerk,
B Mestring af eget liv

|

Anvendelse af teknologi

. Synlighed og forebyggende indsatser
Synlighed

Opgoer med tabu
Oplysende og forebyggende indsatser

H ®HE E EN

En aktiv samarbejdspart

. Samarbejde og helhedsorienterede indsatser

w

B Helhedsorienterede og sammenhangende indsatser

B Samarbejde pa tvers
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Handicapomradet

Udfordringerne

Malgruppen - borgere med handicap —
er en bred og varieret malgruppe med
vidt forskellige funktionsnedszttelser og
deraf vidt forskellige behov og forudsaet-
ninger. Indsatsen kan siledes variere fra
borgere med behov for ganske f hjalpe-
midler, og som ellers i fuldt omfang me-
strer eget liv, til borgere med behov for
omfattende fysisk og paeedagogisk stotte i
specialiserede bo- og aktivitetstilbud.

Samtidig er der endnu en gruppe borge-
re, der ligger i grdzonen mellem handi-
capomradet og normalomrédet, og som
umiddelbart ikke rummes af betegnelsen
handicap, men som tillige er omfattet af
denne strategi. Det er en sdrbar gruppe,
som pa grund af kognitive eller intelli-
gensmaessige udfordringer har sveert ved
at overskue og handtere de udfordringer,
de mgder. En gruppe som kan vere
usynlige for systemet.

En vasentlig del af borgerne med
handicap har flere samtidige problem-
stillinger og funktionsnedsettelser, og
oplever derfor en stor grad af komplek-
sitet. Det betyder, at der ofte er mange
forskellige indsatser og aktgrer, som skal
spille sammen — ogsa set fra borgerens
perspektiv. Disse komplekse sager er

en stor udfordring — bade i forhold til
koordinationen af de mange indsatser og
i forhold til den enkelte borgers mulig-
hed for at vaere inddraget og aktiv i et
udviklende forlgb.

Som andre mennesker har borgere

med handicap et gnske og behov for at
indgé feellesskaber. Det kan veere sociale
feellesskaber og/eller som en del af en
arbejdsplads. Her kan en stor del af
malgruppen - iser borgere med psykisk
handicap - veere udfordret, dels af pro-
blemer med selv at skabe og fastholde
individuelle kontakter og faellesskaber
samt dels af barrierer blandt andet i
form af manglende tilgeengelighed, rum-
melighed og tilbud.

Endelig ligger der en udfordring i for-
hold til at sikre lighed i sundhed. Her

er der blandt andet behov for tilbud i
forhold til sund kost og motion. Sundhed
er imidlertid ikke taget med i strategien
som et serskilt fokusomrade, da sund-
hedsindsatsen hgrer til under sundheds-
politikken.

Fokusomrdde 1:
Kvalitet i tilbuddene

Boliger og aktivitetstilbud,
der understgtter og styrker
borgernes livkvalitet

Vi har og skal fortsat have en staerk profil
pé handicapomradet.

Vi har et samlet boligudbud i kommu-
nen, der passer til borgernes behov og
ressourcer, og som i antal labende tilpas-
ses efterspargslen bade fra egne borgere
og fra borgere fra andre kommuner



Vi har kommunale aktivitets- og stat-
tetilbud, som understotter den enkelte
borger til i videst muligt omfang at me-
stre eget liv og i at deltage i og bidrage
til feellesskaber med henblik pé at styrke
borgerens livskvalitet. Tilbuddene er

s& vidt muligt fleksible og tilpasset den
enkeltes behov, og de har fokus pa enten
progression eller fastholdelse af funk-
tioner.

Steerkt fagligt fundament

Vi rummer en hgj specialiseret viden in-
den for handicapomrédet. Derfor arbej-
der vi proaktivt med en videreudvikling
af bade bolig, aktivitets- og stettetilbud
baseret pa et solidt fagligt fundament. Vi
udbreder kendskabet til nye metoder og
erfaringer, og vi teenker velfeerds- og IKT
(informations- og kommunikationstek-
nologi) ind i vores stotte- og aktivitets-
tilbud, da disse understatter borgernes
ressourcer, medvirken og medleven.

Samspil, samskabelse og
anvendelse af teknologi

Det er os, der er ansvarlige for indholdet
og kvaliteten af de kommunale aktivi-
tets- og stottetilbud, men vi udvikler,
samskaber og/eller tilpasser tilbuddene
i samspil med borgeren selv, pargrende,
andre brugere, nare fagprofessionelle,
frivillige og andre relevante aktorer.

Fokusomradde 2:

Mulighed for mestring
af eget liv

Tydelige faelles mal og koordi-
nering af indsatser

Vores kommunale indsatser pa handica-
pomrédet fremstar meningsgivende og
udviklende for borgerne, s& borgerne i

videst muligt omfang har mulighed for at
mestre eget liv samt udvikle og fastholde
deres kompetencer.

Sammenhsengende og helheds-
orienterede indsatser

Vi sikrer borgerne en sammenhangende
og helhedsorienteret indsats, ogs nir
der skal samarbejdes pa tveers af flere
forskellige aktorer og fagligheder. Det
gor vi ved at have klare faelles mal og
delmal pa tveers af de forskellige aktgrer
og ved at sikre koordineringen af ind-
satserne. Den tveerfaglige koordinering
skal understgttes af et faelles sprog og en
feelles opfattelse af den enkelte borgers
behov, udfordringer, ressourcer og
potentiale — pa tvaers af de forskellige
fagligheder, fag- og systemlogikker, lige-
som den skal sikre en smidige overgange
— eksempelvis overgangen fra bgrne- og
ungeomrédet til voksenomradet.

Vi fastsetter de feelles mél for indsat-
serne sammen med borgeren og gerne
med inddragelse af dennes pargrende og
netverk, hvis det er muligt.

Faelles IT-systemer
og platforme

Vi understgtter den koordinerede
indsats ved i videst muligt omfang

at arbejde ud fra fzlles platforme og
samkare IT-systemer for at sikre, at der
ikke gar relevant information tabt mel-
lem forskellige akterer, og at de enkelte
indsatser og ressourcer — hjelpemidler,
bostatte, treening mv. — er til stede, nir
der er behov for dem.
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Fokusomrade 3:
@get livskvalitet

Sociale faellesskaber

Vi eger den enkelte borgers mulighed
for at indgé i sociale faellesskaber, uanset
om borgeren har et fysisk- eller psykisk
handicap.

Vi nedbryder séledes udfordringer og
barrierer i forhold til at indgé i sociale
sammenhange og fellesskaber; uanset
om der er tale om sarlige tilbud eller
som en del af feellesskabet i det eksi-
sterende fritids- og kulturliv. For at né
malet laver vi en 3-strenget indsats.
Indsatsen er dels rettet mod at styrke
den enkelte borgers motivation og evne
til at opsege, indgd i og bidrage til sociale
sammenhaenge, dels mod det etablerede
fritids- og kulturliv i forhold til at oge
tilgeengelighed og rummelighed og dels
mod etablering af seerligt malrettede til-
bud, der kan styrke borgernes sociale liv.

Vi initierer et bredt samarbejde pa tveers
af sektorer og akterer, herunder mellem
borgeren selv, fagprofessionelle, pare-
rende og netvark, foreningsliv, kulturliv,
detail- og restaurationsliv. Nogle indsat-
ser vil veere kommunalt forankret eller
understottet, mens andre muliggeres

i direkte dialog og samarbejde mellem
borgerne og aktererne selv, eventuel
med statte fra eksempelvis parerende
eller frivillige.

Tilknytning til arbejds-
markedet

Vi styrker og koordinerer dialogen med
béde offentlige og private virksomheder
for at fa gget udbuddet af job og beskeef-
tigelsesmulighederne for borgere med
handicap. Det gor vi fordi, at alle har
noget at bidrage med, og fordi det giver
identitet og oget livskvalitet at vaere

en del af en arbejdsplads. Derfor skal
borgere med handicap have en tilknyt-
ning til en arbejdsplads i det omfang,
borgerne har ressourcer hertil. Det kan
vaere enten i ordineer beskeftigelse, i en
sociogkonomisk virksomhed eller som
en del af et beskaftigelsestilbud.
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Socialpsykiatrien

Udfordringerne

Borgere med psykiatriske problemer op-
lever en stor grad af kompleksitet, fordi
de psykiatriske problemer enten griber
ind i eller forsteerker andre problemer
som sundhed, isolering, angst og selvme-
dicinering.

De mangeartede problemstillinger har
den konsekvens, at der er mange forskel-
lige indsatser og akterer, som skal haenge
sammen — ogsa set ud fra borgerens

eget perspektiv. Noget der stiller store
udfordringer bédde til koordinationen af
de mange indsatser og i inddragelsen af
borgeren i eget behandlingsforleb.

Hertil kommer, at borgernes aktuelle til-
stand og funktionsniveau svinger meget,
hvilket gor det sveert at teenke behand-
ling og hjeelp i lineaere processer.

Udover borgernes psykiatriske proble-
mer, og deraf medfelgende problemer
med isolering, angst og sundhed, s har
borgerne i mange tilfaelde enten et meget
begreanset eller manglende netveerk, og
relationerne hertil kan ofte veere noget
slidte.

Endelig har méalgruppen ofte ogsé
udfordringer med sundheden, hvilket er
med til at forvaerre borgernes generelle
tilstand. Sundhed er imidlertid ikke
taget med i strategien som et seerskilt
fokusomrade, idet sundhedsindsatsen
henhgrer til sundhedspolitikken.

Fokusomrdde 1:
Passende boligtilbud

Passende bolig som en forud-
satning for behandlingen

Vi har i Skanderborg Kommune en sam-
menheangende kade af forskellige bolig-
tilbud, som matcher mélgruppens behov
og ressourcer, si borgere med psykiske
lidelser midlertidigt eller permanent
skal have mulighed for at flytte i andet
boligtilbud, nar den aktuelle boligsitua-
tion er en hindring for fremskridt bade i
forhold til at mestre eget liv og i forhold
til at opné en bedre trivsel.

Sikring af flow i de
midlertidige boliger

Vi kortleegger behov og planlegger
udviklingen af rette boligtilbud sammen
med borgerne, pargrende, interesseorga-
nisationer, professionelle og boligakta-
rer, og vi har dialog med samme aktgrer
om, hvordan der sikres flow i de midler-
tidige boliger.



Fokusomradde 2:
Undga social stigmatise-
ring og isolation

Meningsfulde fallesskaber

Vi forebygger og nedbryder social stig-
matisering og isolation, fordi borgere
med psykiske lidelser skal have mulig-
hed for at indga i meningsfulde faelles-
skaber pé lige fod med andre.

Privat-, uddannelse-,

arbejds- og fritidslivet

Det veere sig i privat-, uddannelses-,
arbejds- og fritidslivet. Den generelle
indsats skal fokusere pa enten at fast-
holde eller f& genskabt en tilknytning
til uddannelses- eller arbejdslivet og
fritidslivet. Indsatsen skal understotte
borgeren i at danne nye relationer, men
ogsé vaerne om borgerens relationer til
pargrende og netvark, og - hvis det er
muligt - inddrage disse i den samlede
indsats.

En to-strenget indsats

Vores kommunale indsatser er tostren-
gede ved bade at veere rettet mod part-
nerskaber med den enkelte borger og
med aktgrerne i uddannelses-, erhvervs-
og fritidslivet. Det er de for at opné den
bedst mulige effekt, men ogsa fordi vi er
nysgerrige overfor at se nye muligheder
idet allerede eksisterende, sd rummelig-
heden generelt styrkes i alle tre sektorer.

Samarbejde med civil-
samfundet

Vi finder lgsningerne til social inklu-
sion i teet dialog mellem kommunen og
relevante parter i bAde uddannelses-,
erhvervs- og fritidslivet, herunder ogsa
med aktgrerne inden for det frivillige
sociale arbejde.

Vi anser den frivillige sociale indsats
som et vigtigt supplement til de kom-
munalt forankrede indsatser til at undga
socialstigmatisering og isolation, og den
kan i nogle tilfzelde veere indgangsderen
til malgrupper, som ikke i forste omgang
onsker at benytte sig af tilbud i kommu-
nalt regi.

Fokusomrdde 3:
Feelles mal og koordi-
nering pa tvers

Faelles mal og delmil

Vi fastsetter bade slut- og delmél for
indsatserne sammen med borgerne og
gennem de fzlles fastsatte mél, sikrer vi
i samarbejde med den enkelte borger et
sammenhangende forlgb, hvor indsatser
koordineres pé tvaers af akterer, og hvor
det lgbende bliver vurderet om indsat-
serne forer til en progression frem mod
del- eller slutmaélet, eller om der er be-
hov for yderligere eller andre indsatser.

Vores falles mal, skal understotte et
feelles sprog og en faelles opfattelse af
den enkelte borgers behov, udfordringer,
ressourcer og potentiale, pa tveers af de
mange forskellige fagligheder, fag- og
systemlogikker.

Koordinering og falles
IT systemer

Vi understgatter den koordinerede
indsats ved i videst muligt omfang at
arbejde ud fra feelles platforme og sam-
kore IT-systemer for at sikre, at der ikke
gér relevant information tabt mellem
forskellige aktorer.
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Fokusomradde 4:
Stgtte- og aktivitetstilbud

Tryghed og fleksibilitet

Vi har fleksibilitet og smidighed i de
forskellige stotte- og aktivitetstilbud, og
de er i balance i bade form og indhold

i forhold til borgernes behov og res-
sourcer. Fleksibiliteten og smidigheden
itilbuddene skal bade sikre tryghed for
den enkelte, velvidende at borgernes
forlgb ikke er linezre, og at ressourcerne
anvendes, hvor der er mest brug for
dem.

Gavn af indsatsen

Vi tilretteleegger og udbyder vores ak-
tiviteter og stotteindsatser pa en sddan
maéde, at borgerne reel har mulighed for
at gare brug heraf, og vi evaluerer loben-
de pa effekten af indsatserne, ligesom vi
er opmerksomme pa de fysiske ram-
mers betydning for borgernes udbytte af
indsatsen.

Primszere og sekundaere
aktiviteter

Vores stotte- og aktivitetstilbuddene er
enten primeere eller sekundare, forstdet
pa den méde, at tilbuddene bade kan
veere et led i den egentlige behandling
(primaere) eller det kan veere et tilbud
om supplerende statte (sekundaere)
f.eks. i forbindelse med borgerens
afklarings-, uddannelses-, beskeftigel-
ses- eller fritidstilbud, med henblik p3,
at borgerne (for)bliver i stand til at made
de krav, der mgder dem i f.eks. beskaefti-
gelsessystemet.

Udbredelse af kendskab til ind-
satser blandt relevante aktorer

Vi styrker den forebyggende indsats ved
at udbrede kendskabet til og udviklingen
af de forskellige tilbud blandt de aktarer,
der mader borgerne i hverdagen. Aktivi-
tets- og stattetilbud kan siledes udvikles
og tilbydes i samarbejde med eksterne
aktgrer, hvor det er relevant, herunder
ogsa akterer inden for det frivillige
sociale arbejde.

Anvendelse af teknologi — kom-
munikativt og i behandlingen

Vi afsgger potentialet i at anvende tek-
nologi i de enkelte indsatser, herunder
bade kommunikativt og i behandlingen,
dog under forudsetning af, at borgerne
reelt kan gore brug af tilbuddene f.eks.
via mobiltelefoner eller lign.
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EKldreomradet

Aldring skal ske med vardighed — ogsa
nar man som &ldre begynder at miste
funktioner enten fysisk eller mentalt, og
man dermed bliver afthaengig af hjaelp fra
andre til fortsat at kunne klare sin hver-
dag og fastholde det liv og den person,
som man er eller har veeret.

Med andre ord handler det om som
&ldre at kunne bevare sig selv pa vaerdig
vis pa trods af funktionstab og behov for
hjalp, og dermed i videst muligt omfang
at bevare sin livskvalitet og selvbestem-
melse over eget liv — ogsa helt til det
sidste.

Folketinget har i forbindelse med finans-
lov 2019 vedtaget, at folgende elementer
skal indga i kommunernes verdigheds-
politikker:

Livskvalitet
B Selvbestemmelse

B Kvalitet, tveerfaglighed og sammen-
hang i plejen Mad og ernaring

B En veerdig ded

B Parorende

Bekaempelse af ensomhed

Det fremgér af principperne i Social-
politikken, at livskvalitet bl.a. er i videst
muligt omfang:

B at kunne klare sig selv

B at kunne indga i og bidrage til sociale
feellesskaber

B og at hjzlp og statte gives med
udgangpunkt i den enkeltes konkrete
behov og ressourcer.

De navnte elementer er indarbejdet en-
ten direkte eller indirekte i nedenstdende
fokusomréader.

Udfordringerne

De borgere, der visiteres til plejecentrene
i dag, er samlet set en mere plejekrae-
vende og sammensat beboergruppe. Der
er séledes borgere med udfordringer
som udadreagerende adfeerd, misbrug,
sociale problemstillinger og fysiske han-
dicap og ofte flere af problemstillingerne
pa samme tid. Samtidig far centrene

og kommunen en stadig sterre rolle i
forhold til borgere, der udskrives fra
hospitalerne til behandling og genoptree-
ning i kommunalt regi. Endvidere har op
mod 70 - 80 % af borgerne pé plejecen-
trene demens, hvilket stiller krav til og
udfordrer de fysiske rammer, personalet
og de ikke demente beboere. Disse be-
boere kan til en vis grad kan vere socialt
udfordrede og risikere at komme til at
mangle socialt samspil og samvaer med
andre eldre.

ZEldre borgere har generelt en serlig
risiko for at blive ensomme. Det gelder
béde borgere pa plejecentre og borgere
pé fritvalgsomradet i egne hjem og en-
somhed er en faktor, der i veesentlig grad
kan pavirke den enkelte borgers trivsel
og sundhed. Personer med staerke
sociale relationer har overordnet set et
bedre helbred, bliver i mindre grad syge
og overvinder lettere sygdom end perso-
ner med svage sociale relationer. Starke
sociale relationer mindsker eksempelvis



risikoen for hjerte-kar-sygdomme og
psykiske lidelser. Endvidere har perso-
ner med staerke sociale relationer lavere
dedelighed end personer med svage so-
ciale relationer. Zldre borgere af anden
etnisk herkomst end dansk (flygtninge /
indvandrere), skal have en

sarlig opmerksomhed, da de pa grund
af manglende dansk og manglende
netveerk, er i risiko for at blive meget
ensomme.

En anden central udfordring pa aldre-
omradet er, at der kan veere mange
fagligheder og akterer i spil omkring den
enkelte borger. Dette udfordrer syste-
mets evne til koordinere samt borgernes
og de pargrendes mulighed for at veere
inddraget og mulighed for at overskue
indsatserne. Denne udfordring gaelder
béde pé plejecentre, pa fritvalgsomréadet
i borgernes egne hjem og i aktivitets- og
treeningstilbuddene.

Ogsa kommunikation og kontakten

med kommunen kan vare vanskelig for
borgerne. Her udfordres mange aldre
borgere blandt andet af den tiltagende
digitalisering, hvor adgangen til ydel-
ser forudsatter forstielse og adgang til
nettet, og ved at kommunikationen i
stigende foregar elektronisk via mails og
hjemmesider mv.

Fokusomradde 1:
Tydelig, koordineret og
helhedsorienteret indsats

En rehabiliterende tilgang i alle
indsatser

Vi har en rehabiliterende tilgang til vores
indsatser pé plejecentre, i aktivitet og
traeningstilbuddene og pa fritvalgsomra-
det, fordi borgerne skal have det bedste

udgangspunkt for fortsat at bevare en
god hverdag pa egne vilkar og ud fra
egne gnsker og behov.

Tydelige mal og indsatser

Vi styrker borgernes selvbestemmelse
ved sammen med borgerene at fastsatte
bade slut- og delmal for indsatserne og
gennem de falles fastsatte mal, sikrer vi
i samarbejde med den enkelte borger et
sammenhangende forlgb, hvor indsatser
koordineres pa tvers af akterer, og

hvor det lgbende bliver vurderet om
indsatserne forer til fremskridt frem
mod del- eller slutmaélet, eller om der er
behov for yderligere eller andre indsat-
Ser.

Tveerfaglige, fleksible og sam-
menhaengende indsatser, der
arbejder i samme retning

Vores felles mal skal understatte et feel-
les sprog og en felles opfattelse af den
enkelte borgers behov, udfordringer,
ressourcer og potentiale, pa tveers af de
mange forskellige fagprofessioner og
systemer.

Faelles sprog, dokumentation
og fagsystemer

Vi understgatter den koordinerede
indsats ved i videst muligt omfang at
arbejde ud fra faelles platforme og sam-
kore IT-systemer. Det gor vi for at sikre,
at der ikke gér relevant information
tabt mellem forskellige akterer og for at
sikre, en lettere og mere smidig opgave-
lgsning.

Velfzrdsteknologi der lofter
borgernes livskvalitet og friger
ressourcer

Vi gor brug af velfeerdsteknologi pa bade
centre og i borgernes eget hjem. Vel-
feerdsteknologi der kan kompensere for
eventuelle funktionsnedsattelser, under-
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statte borgernes kommunikationsmulig-
heder, skabe storre tryghed og dermed
give oget livskvalitet til borgeren.

Feaelles om det gode maltid
— faelles om at styrke livs-
kvaliteten

Et godt méltid mad skal ikke kun veere
indbydende, veltilberedt og mettende.
Maltidet er ogsi ramme for samveer,
feellesskab og for den rehabiliterende
indsats. Dermed har maéltidet en helt
central betydning for borgernes livskva-
litet og det handler bl.a. om at f& lavet
den rette mad til rette borger, som bade
i konsistens og ernaeringsmaessigt skal
veere tilpasset den enkeltes behov.

Kvalitetslgft af maden pa @ldreomradet,
handler derfor bdde om udviklingen af
et nyt madkoncept og om at fa udfoldet
maéltidets fulde potentiale gennem et
styrket samspil, serligt mellem borgerne
selv, pargrende, kakken- og plejeperso-
nalet, fagprofessionelle, frivillige og
lokalsamfundet.

Fokusomradde 2:
Plejecentre med tidssva-
rende boliger, faciliteter
og arbejdsmiljg

Plejecentre der matcher udvik-
lingen pa sldreomradet

Vores plejecentre i Skanderborg Kom-
mune har tidssvarende boliger med
faciliteter, der kan matche udviklingen
med mere plejekraevende borgere, et
stigende antal sundhedsopgaver med
oget kompleksitet og en mere forskel-
ligartet mélgruppe og vi har de rette
fagprofessionelle kompetencer til at lose
opgaverne.

Abne plejecentre i samspil med
omgivelserne

Vi driver centrene i samspil med omgi-
velserne, og de er abne for aktive med-
borgere, der vil bidrage med aktiviteter
og liv og for borgere, der kan drage nytte
af centrenes faciliteter og tilbud. Pa den
made fungerer vores plejecentre som
kraftcentre for det gode aldreliv, hvorfra
der udspringer initiativer og aktivite-

ter — ogsa for &ldre, der endnu ikke er i
plejecentermélgruppen.

Fokusomrade 3:
Afhjelpe og forebyggelse
af ensomhed

Mulighed for at indga i inte-
ressefallesskaber og sociale
netvaerk

Vi forebygger og athjelper ensomhed
gennem proaktive og opsegende indsat-
ser, der styrker borgernes mulighed for
at indga i interessefzllesskaber, sociale
netvaerk mv.

Understotte eller genskabe
kontakt til parerende, venner
og bekendte

Vi statter aktivt op om borgerens kon-
takt til pargrende, venner og bekendte
og/eller arbejder pa at genetablere for-
bindelsen til disse. Vores indsatser retter
sig bdde mod den enkelte borger — men
ogsd mod pérerende og netverk, for i
samarbejde med dem at athjalpe den
enkeltes ensomhed.



Udvikling og videreudvikling af
tilbud i kommunalt og frivilligt
regi

Vi vil udvikle nye lgsninger, og vi vil gere
det i partnerskaber med og pa tveers af
parerende, organisationer, foreninger og
andre frivillige. Losninger der enten kan
vaere forankret i og uden for kommunalt
regi eller bade og.

En veerdig ded

Ingen skal do ensomme, hvis det kan
undgas, og vi yder fagprofessionel pleje,
omsorg, stotte og lindring lige til det sid-
ste til bide den dgende og til pargrende,
uanset om den eldre er boende pé ple-
jecenter eller i eget hjem. Stotten til de
pérerende og den dgende kan bide vare
af professionel eller frivillig karakter.

Fokusomradde 4:
Digitalisering og tydelig
kommunikation

Nemt tilgeengelig, forstelig, tydelig og
ligeveerdig kommunikation — uanset
kommunikationsformen. Vores informa-
tion er let tilgeengelig, og formidles béde
digitalt, eksempelvis via hjemmesider,
gennem brochurer eller i det personlige
mgde.

God formidling af de generelle
tilbud pa aldreomradet og af
den enkelte borgeres sag

Vi skriver og taler, sé alle kan forsta
det, uanset om der er tale om generel
information eller i konkret sagsbehand-
ling. En god og &ben kommunikation i
gjenhgjde er en forudsetning for, at
borgerne og deres pargrende kan skabe
sig et overblik over egen sag og handle-
muligheder.

Information til borgere uden
adgang til digitale lgsninger og
internet

Vi understatter borgeres interesse, mo-
tivation for og brug af digitale selvbetje-
ningslesninger og kommunikationskana-
ler, bide gennem personligt hjaelp og ved
brugervenlige lgsninger.
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Frivilligt socialt arbejde

Skanderborg Kommune anser frivilligt
socialt arbejde som yderst verdifuldt,
fordi det fremmer fellesskab og res-
sourcer - bade for de borgere som den
frivillige indsats retter sig imod, og for
de borgere og aktgrer, som yder den
frivillige indsats. Frivilligt socialt arbejde
udger en hjgrnesten for sammenhangs-
kraften og feellesskabet i Skanderborg
Kommune. Det frivillige sociale arbejde
pégar bade uafhengigt af og i samspil
med de kommunale opgaver og er et
udtryk for det sociale ansvar, som aktive
medborgere udviser overfor medborgere,
som stér i en udsat og sarbar situation.

I Skanderborg Kommune skal frivil-

ligt socialt arbejde skabe ligeveerdige
feellesskaber, der bade er til gavn for
modtagerne af den frivillige indsats,

og til glaede for de frivillige, der yder
indsatsen. Det sker ud fra den grundleg-
gende opfattelse af, at alle skal kunne
indgé i fellesskaber, og at alle har noget
at bidrage med.

Fellesskaberne opstir bade mellem den
enkelte borger og den frivillige, imellem
de frivillige og imellem borgere, frivillige
og kommunale aktgrer. Partnerskaber
pa tveers af kommunale og frivillige
indsatser skal sikre, at indsatserne

er koordineret, og at kompetencer og
styrker bruges til at understette og sup-
plere hinanden. Malet er, at indsatserne
skal understgtte den enkelte i at blive s&
selvhjulpen og kompetent som muligt
og at den frivillige indsats er hjelp til
selvhjalp.

Fokusomrdder

Formaélet med denne strategi er at
fremme, understotte og udfolde poten-
tialet ved frivilligt socialt arbejde. Bade
det der pégar uatheengigt af og i samspil
med de kommunale opgaver.

Fokusomrdde 1:
Gode rammer

Nemt at vaere frivillig

Vi gor det nemt at udfere frivilligt socialt
arbejde i Skanderborg Kommune, uanset
om det sker uathengigt af eller i samspil
med de kommunale opgaver.

Vi er tilgaengelige, og vi stiller informa-
tioner til rddighed, som kan veere med til
at hjalpe og lette den frivillige indsats.

Vi indgar lgbende i en konstruktiv dialog
med frivillige pa savel administrativt
som politisk niveau, bdde nar det gelder
samarbejde, udvikling og konstruktiv
kritik.

Radgivende og koordinerende
funktion

Vi stiller en radgivende og koordine-
rende funktion til rddighed. En funktion,
der béde vejleder, sparer og understgtter
udvikling og erfaringsudveksling, og som
faciliterer meder, samarbejde og part-
nerskaber pé tvers af aktive medborgere
og andre aktgarer.



Okonomisk ramme

Vi stiller en gkonomisk ramme til radig-
hed, som dels kan soges af frivillige (§ 18
midler) og som dels kan bruges til kurser
for frivillige, PR m.v.

Fokusomradde 2:
Kommunalt samarbejde
og partnerskab

Aben og nysgerrig

Vi er som kommune nysgerrige og dbne
overfor feelles indsatser og gar proaktivt
ind i partnerskaber med aktive medbor-
gere. Det gaelder bade, nar den frivillige
indsats ligger i direkte forlengelse af
kommunens kerneopgaver, og nar den
frivillige indsats sker som en forebyg-
gende indsats.

Vi prioriterer samspillet med frivillige i
forleengelse af vores kommunale opgave-
lgsning, og bruger derfor gerne ressour-
cer lokalt til aktivt béde at rekruttere og
motivere frivillige til partnerskab.

Klare definerede kerneopgaver
og kompetencer

Vores kommunale kerneopgaver og
kompetencer er klart definerede, sé den
fagprofessionelle indsats bliver nem at
bygge oven pa eller supplere

Taet dialog om indsatserne

Vi er i teet dialog med bade borgerne og
frivillige, s vi sammen sikrer, at vores
indsatser opleves som sammenhean-
gende, komplimentere og helhedsorien-

terede.

Fokusomradde 3:
Synliggerelse og aner-
kendelse

Udbredelse af de gode historier

Vi skaber synlighed omkring de frivillige
indsatser. Eks. via kommunens hjemme-
side, Facebook, Fzllesskabsavis.

Anerkendelse af det Frivillige
Sociale Arbejde

Vi vaerdsetter det frivillige sociale ar-
bejde og anerkender de frivilliges indsats
ilebende dialog med de frivillige f.eks.
ved afholdelse af Frivilligdagen.
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Misbrugsomradet

Udfordringerne

Vi ved, at misbrug ofte er et udtryk

for komplekse problemstillinger i den
enkeltes liv eller er forbundet med sveere
livssituationer. Mange misbrugere har
psykiske lidelser og/eller sociale proble-
mer af en sddan karakter, at de er risiko
for at miste deres tilknytning til arbejds-
markedet, deres uddannelse eller miste
deres familier.

Der er dermed meget store menneskelige
omkostninger ved misbrug af rusmidler
som fx alkohol og hash. De menneskelige
omkostninger er ikke kun relateret til
den enkelte person, der har et misbrug,
men ogsa til dennes familie. Der er der-
for behov for en styrket indsats over for
mennesker med et misbrug.

Der er mange forskellige typer af mis-
brug, som kommunerne skal tackle.
Kommunerne skal bade have tilbud til
personer, der er dybt alkoholiserede eller
har et heroinmisbrug, og tilbud til unge,
der drikker voldsomt og tager feststoffer
i weekenden. Hertil kommer voksne, der
passer deres arbejde, men som fx har et
storforbrug af alkohol.

De seneste opgarelser pa landsplan
viser, at mere end 50 % af de alkoholaf-
hengige har psykiske lidelser. Blandt
stofmisbrugere vurderes helt op til 75

% at have en psykisk lidelse. Forskning
har pévist, at personer med et misbrug
og en psykisk lidelse ikke i samme grad
profiterer af misbrugsbehandlingen, hvis
ikke de samtidigt modtager behandling
for deres psykiske lidelser.

Ringe udbytte af misbrugsbehandlingen
oger sandsynligheden for tilbagefald, et
starre sygefraveer samt vanskeligheder
ved at komme ind pa arbejdsmarkedet
eller fastholde et job. Hertil kommer de
sundhedsmaessige konsekvenser.

Fokusomrdde 1:
Gode rammer

En malrettet indsats med
tilbud til alle

Vi har et evidensbaseret behandlings-
tilbud til alle, uanset alder, omfang,
arsager til misbruget og kompleksitet, og
vi malretter vores tilbud, s det i videst
muligt omfang tilpasses den enkeltes
konkrete situation.

Inddragelse af familie og det
naere netvaerk

Vi inddrager direkte eller indirekte fami-
lien og det neere netverk i behandlingen,
og om muligt neermiljoet, og vi gor det
som en hjelp til bAde misbrugeren og
familien. Inddragelsen sker, fordi et mis-
brugsproblem ikke kan betragtes isoleret
fra relationer og naermiljg. Derfor har

vi ogsd malrettede indsatser til bern og
partnere til misbrugere, sé de stottes i

at mestre eget liv pé trods af en foraelder
eller partners misbrug.

Mestring af eget liv

Vores primere méal med behandlingen
er, i respekt for den enkelte, at hjelpe
péageeldende permanent ud af misbruget,
s& vedkommende kan mestre eget liv,



tage ansvar for sine nermeste og veere
en del af sunde faellesskaber. Sekundaert,
at den enkelte reducerer eller stabilisere
sit forbrug og opnar realistiske mal om-
kring sit misbrug og tilvarelse.

Anvendelse af teknologi

Vi afsgger potentialet i at anvende tek-
nologi i de enkelte indsatser, herunder
béde kommunikativt og i behandlingen,
dog under forudsatning af, at borgerne
reelt kan gore brug af tilbuddene f.eks.
via mobiltelefoner eller lign.

Fokusomradde 2:
Synlighed og forebyg-
gende indsatser

Synlighed

Vi vil skabe synlighed om bade mis-
brugsproblemer generelt og ikke mindst
konsekvenserne heraf, og vi vil skabe
synlighed omkring vores tilbud, sé vi er
sikre p4, at na ud til alle, bide misbru-
gere og deres pargrende, der har brug
for statte.

Opgoer med tabu

Vi vil stadigveaek sikre den enkelte ano-
nymitet og diskretion, men vi vil gare op
med misbrug som tabu i den offentlige
debat, for kun p& den méde kan vi for
alvor béade styrke den forebyggende ind-
sats, og nd dem der har brug for hjelp,
for konsekvenserne af et misbrug bliver
for store.

Oplysende og forebyggende
indsatser

Vores oplysende og forebyggende indsat-
ser er rettet mod skoler, uddannelsesin-
stitutioner, arbejdspladser, sundhedstil-
bud mv. Det er de, for at na s bredt ud
som muligt, for at vise, at misbrug eller

overforbrug er noget, der kan ramme

os alle, og for at tydeliggere, at vi alle
har mulighed for at udvise ansvar ved at
hjelpe en kollega, en studieckammerat
eller et barn, som har et misbrug eller
overforbrug teet inde pa livet.

En aktiv samarbejdspart

Vi stotter som kommune tillige aktivt
indsatser pa arbejdspladser rettet mod
misbrug eller uddannelsesinstitutioner
eller indgar i dialog om udviklingen af
sddanne.

Fokusomrade 3:
Samarbejde og helheds-
orienterede indsatser

Helhedsorienterede og sam-
menhaengende indsatser

Vi sikrer en helhedsorienteret og sam-
menhangende indsats for den enkelte
borger og dennes pargrende ved at
samarbejde pa tvaers, bade internt mel-
lem de kommunale aktgrer, men ogsa
ved at styrke dialogen med andre aktorer
som f.eks. praktiserende leeger og Region
Midt. Det gor vi, fordi misbrug ofte

er et symptom for noget andet, og det
kraever derfor som oftest en koordineret
flerstrenget indsats mellem flere aktarer,
séfremt arsagerne til misbruget skal
fjernes eller minimeres.
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